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Nombre del trámite o servicio: 
 
REGISTRO ORDINARIO DE DEFUNCIÓN 
 

Señalar si es un trámite o servicio: Trámite 

Modalidad: (si aplica) Presencial 

Dependencia u organismo 
responsable del trámite o servicio 
 
Datos de contacto para consulta 

Secretaria Municipal 

Plaza Centenario s/n, Col. Centro Jiutepec, Morelos C.P. 62550 

https://maps.app.goo.gl/xBX5bgAxnKjy8gCUA  

777 202 84 67 secretariamunicipal@jiutepec.gob.mx  

 

Oficialía Del Registro Civil 02 Tejalpa  

Calle Miguel Hidalgo Esquina con Calle Real de Yautepec #01, Colonia Tejalpa 

Centro, Jiutepec, Morelos (Segundo Piso, de la Delegación de Tejalpa). C.P. 

62570. https://maps.app.goo.gl/PcoAPEuw9hsnCsHt9 

777 319 79 59    registrocivil.02@jiutepec.gob.mx 
 

Unidad administrativa y puesto del 
Servidor público responsable del 
trámite o servicio 

Oficialía del Registro Civil 02 TEJALPA  
Oficial del Registro Civil 02 

¿En qué otras oficinas se pueden 
efectuar el trámite o servicio? 

Oficialía del Registro Civil 01  
Calle Benito Juárez #40 Colonia Centro, Jiutepec, Morelos C.P. 62550  
https://maps.app.goo.gl/gG6mQ7KxaHByRfvJ7  
777 146 17 03 
 E-Mail: registrocivil.01@jiutepec.gob.mx  
Oficialía del Registro Civil 03 Civac  
Avenida Centenario sin número, esquina con 50 Metros, Colonia Civac, 
Jiutepec, Morelos (Frente a la Fuente de Civac).C.P. 62578 
https://maps.app.goo.gl/zKSZQr1jcu9usUxp  
777 319 59 47.  
E-Mail: registrocivil.03@jiutepec.gob.mx  
En el Registro Civil del Municipio donde Ocurrió la Defunción 

Descripción del trámite o servicio 

Consiste en la notificación legal de un fallecimiento a las autoridades 
competentes, a través del registro del acta de defunción. Este documento 
oficial certifica el deceso de una persona y contiene información clave sobre el 
fallecimiento, incluyendo fecha, hora, lugar, causa y datos personales del 
difunto 

¿Quién solicita el trámite o servicio?  Los familiares del finado. 

¿En qué casos se solicita el trámite o 
servicio? 

Cuando el certificado de defunción marque que la muerte ocurrió dentro del 
municipio. 

Beneficio del trámite o servicio 
Tras la inscripción del acta de defunción, se pueden realizar diversos trámites, 
como inhumación, incineración, gestión de seguros, pensiones, trámites 
bancarios, la gestión de bienes, cuentas, etc. 

Medio de presentación del trámite o 
servicio 

Presencial 

Horario de atención al público 
Lunes a viernes en un horario de 08:00 a 13: 00 horas Sábados, Domingos y 
Días Festivos en un horario de 08:00 a 12:00 horas 

Plazo máximo de resolución 1 día hábil 

https://maps.app.goo.gl/xBX5bgAxnKjy8gCUA
mailto:municipal@jiutepec.gob.mx
https://maps.app.goo.gl/PcoAPEuw9hsnCsHt9
mailto:registrocivil.02@jiutepec.gob.mx
https://maps.app.goo.gl/gG6mQ7KxaHByRfvJ7
mailto:registrocivil.01@jiutepec.gob.mx
https://maps.app.goo.gl/zKSZQr1jcu9usUxp
mailto:registrocivil.03@jiutepec.gob.mx
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Plazo con el que cuenta la 
Dependencia u Organismo para 
prevenir al solicitante, respecto del 
trámite 

 
 
1 día hábil 

Plazo para que el solicitante  cumpla 
con la prevención 

1 día hábil 

Medio por el cual se le notifica al 
solicitante la prevención 

Verbal 

Vigencia No aplica 

Inspección ligada al trámite 
No aplica 
 

Ante el silencio de la autoridad aplica NEGATIVA FICTA 

Requisitos y documentos anexos que se requieren 

No. PARA INSCRIPCION DE REGISTRO ORDINARIO DE DEFUNCIÓN Original Copia 

1 Certificado Médico de Defunción en el Formato expedido por la autoridad 
en materia de salud competente sellado y firmado por la persona 
legalmente autorizada. 

1 1 

2 Copia certificada actualizada o cotejada del acta de nacimiento del finado, 
el cotejo deberá ser del año 2003 a la fecha, en caso de que el acta sea de 
otro Estado deberá presentarse copia certificada actualizada, (en caso de 
haber sido registrado). 

1 1 

3 Copia certificada actualizada del acta matrimonio (aun cuando sean de 
otro Estado) 

1 1 

4 Identificación oficial del finado (INE) o en su caso, llenar el formato de 
identificación respectivo. 

1 1 

5 Una persona con identificación oficial quien declarara la defunción. 1 1 

6 Presentar dos testigos mayores de edad con identificación oficia 1 1 

Costo y forma de determinar el monto Área de pago 

Ley De Ingresos Del Municipio De Jiutepec, Morelos Para El 
Ejercicio Fiscal Del 1 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2026  
 
4.3.10. Por Servicios De Registro Civil Artículo 44 NO CAUSA 
REGISTRO DE DEFUNCIÓN EXCENTAS: Inhumaciones Que 
Así Se Soliciten Para Personas Indigentes Ó De Escasos 
Recursos. 4.3.10.015.00.00 = GRATUITO  
 
Permiso Para Inhumación En Panteones Municipales, 
Comunales, Ejidales. 4.3.10.016.00.00 4 UMAS= $469.00 
 
Por Cremaciones 4.3.10.017.00.00 6 UMAS=$704.00  
 
Por Traslado De Cadáveres Dentro Del Estado De Morelos, 
Saliendo Del Municipio de Jiutepec 4.3.10.018.00.00 4.5 
UMAS=$528.00  
 
Por Traslado De Cadáveres Fuera Del Estado De Morelos, 
Saliendo Del Municipio De Jiutepec 4.3.10.019.00.00 6 
UMAS=$ 704.00  
 

LUNES A VIERNES DE 08:00 A 14:30 HORAS  
 
1.- CAJA UBICADA EN LA OFICINA DEL REGISTRO CIVIL. 02 
(Hidalgo esq. Real de Yautepec número 01 Tejalpa Centro, 
C.P.62570)  
 
 
SABADO DE 08:00 A 12:30 HORAS  
 
1.- Cajas ubicadas en la presidencia municipal. (Plaza 
Centenario S/N, Col. Centro Jiutepec, Morelos DOMINGO DE 
8:00 A 12:30 HORAS 

Vigencia de la línea de captura para realizar el pago 

Al Momento De Realizar El Trámite 
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Por Traslado Fuera Del País 4.3.10.020.00.00 7 
UMAS=$821.00  
 
Por Exhumaciones. 4.3.10.021.01.00 8 UMAS=$938.00  
 
EL UMA 2026 (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACIÓN) 
TIENE UN VALOR DE $117 

Observaciones Adicionales 
El Registro De Defunción Se Podrá Llevar A Cabo Aun Cuando El Interesado No Cuente Con Acta De Nacimiento Y/O 
Identificación Del Finado, Estos Requisitos, Se Subsanarán Llenando El Formato De Identificación De Cadáver. Para Asentar 
El Estado Civil, Al Momento De Levantar El Acta De Defunción Se Deberá Contar Con Acta De Matrimonio; Si No Se 
Presenta Dicho Documento El Apartado Sera Testado. Lo Anterior, Aun Y Cuando En El Certificado De Defunción Se Haya 
Señalado El Presunto Estado Civil Del Finado. (Art. 19 Y 472 Del Código Familiar Para El Estado De Morelos). Para Registro 
De Menores De Edad Y Registros Extemporáneos De Defunción Se Solicitarán Algunos Documentos Adicionales. En Caso 
De Muerte Violenta Se Presentará Oficio Por Parte De La Fiscalía Del Estado De Morelos. Si Se Requiere Un Traslado Fuera 
Del Estado, Deberá Contar Con Permiso De Salubridad Original. Se Pondrá El Estado Civil Casado (A) Siempre Y Cuando Se 
Presente El Acta De Matrimonio, En Caso Contrario Aparecerá Tildado En El Acta De Defunción Y Deberá Presentarse A 
Corregir En La Dirección Del Registro Civil Del Estado De Morelos. En El Certificado De Defunción Deberá Contener El 
Número De Seguridad Social (NSS), En El Caso De Que Se Encuentre Marcada Esta Casilla. 

Fundamento jurídico del trámite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones, Verificaciones y 
Visitas Domiciliarias 

Código Familiar Para El Estado Libre Y Soberano De Morelos: Artículos 423, 450, 471, 472, 473 Y 475 Reglamento Del 
Registro Civil Del Estado De Morelos: Artículos 26, 27, 28, 29 30, 31, 32 Y 33 Reglamento Interior De La Secretaría 
Municipal De Jiutepec, Morelos. 19. Ley De Ingresos Del Municipio De Jiutepec, Morelos Para El Ejercicio Fiscal Del 1 De 
Enero Al 31 De Diciembre Del 2026. 4.3.10. Por Servicios De Registro Civil Periódico Oficial “Tierra y Libertad” Reforma en 
la ley de Ingreso Publicado el 30/Diciembre/2025 6ª Época,6509 

Sujetos Obligados 
La persona solicitante podrá presentar queja o inconformidad, por medios electrónicos o de manera presencial, cuando considere que 
en la gestión de un Trámite o Servicio se niegue la atención, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan plazos o condiciones. 
La atención de quejas deberá realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y canalización obligatoria, 
previstos en el artículo 6 de la Ley Estatal de Transformación Digital. 
Artículo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regirán su actuación bajo los siguientes principios:  
XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicación o condición, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de 
atención ciudadana al Sujeto Obligado competente para su atención;  
XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vías de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas 
ciudadanas, tales como plataformas digitales, atención telefónica, ventanillas presenciales, módulos móviles, entre otras;  
XXII. Centralidad de la Asesoría y Descentralización de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto único de contacto para recibir 
información y orientación sobre Trámites y Servicios, asegurando criterios uniformes y 
accesibles, con la posibilidad de canalizar la atención a los Sujetos Obligados competentes;  
XXIII. No Rechazo y Canalización Obligatoria, a ningún Sujeto Obligado se niegue la recepción de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, 
y de no ser competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y  
XXIV. Gratuidad en la Atención. 

Quejas en el servicio y atención a la ciudadanía.   
Contraloría Municipal. 
Calle Benito Juárez No. 35, Interior, Segundo Piso, Colonia Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550. ( INTERIOR DEL ESTACIONAMIENTO EL 
BAMBU) 
https://maps.app.goo.gl/zoBp6ipumnmnxEM49 
777320 57 16 
buzonciudadano@jiutepec.gob.mx  
contraloría.municipal@jiutepec.gob.mx  
Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 Horas 

https://maps.app.goo.gl/zoBp6ipumnmnxEM49
mailto:buzonciudadano@jiutepec.gob.mx
mailto:contraloría.municipal@jiutepec.gob.mx
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NOTA IMPORTANTE: 
 
Artículo 67. LEY DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO DEMORELOS 
 Los Sujetos Obligados deberán registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Único de Trámites y 
Servicios, al menos, la siguiente información y documentación:  
I. Nombre y clave de identificación del trámite o servicio;  
II. Modalidad;  
III. Si el trámite o servicio se encuentra disponible en línea o presencial;   
IV. Fundamento jurídico de la existencia del trámite o servicio y de sus requisitos;  
V. Descripción en lenguaje ciudadano del trámite o servicio;  
VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;  
VII. En caso de que el trámite requiera alguna inspección o verificación, señalar el objetivo de la misma y la 
autoridad responsable;  
VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del trámite o servicio;  
IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el trámite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa 
o negativa ficta; 
X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este 
último para cumplir con la prevención;  
XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto, así como 
las alternativas para realizar el pago;  
XII. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan;  
XIII. Las oficinas autorizadas para la recepción de la solicitud del trámite o servicio, incluyendo el domicilio y 
área responsable;  
XIV. Los horarios de atención al público, y  
XV. Las demás que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operación que la Agencia tenga 
a bien expedir.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Oficial 02 del registro civil de Jiutepec, mor. 


