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XIUHTEPEC

Nombre del tramite o servicio: INSCRIPCION A CASA DE CULTURA, ARTES Y OFICIOS, ARCOS DE JIUTEPEC
Sefialar si es un tramite o servicio: SERVICIO

Modalidad: (si aplica) PRESENCIAL

Secretaria De Bienestar Y Desarrollo Humano

Avenida Tezontepec No. 20 Col. Centro, Jiutepec, Morelos.

C.P. 62550 Https://Maps.App.Goo.Gl/Nheg3cdbinfr2zjz6
7773214248

Sub Secretaria De Bienestar

Direcciéon De Cultura

Casa De Cultura, Artes Y Oficios Arcos De Jiutepec.

Paseo de las Flores s/n, Conjunto Habitacional Arcos De Xiuhtepec,
Jiutepec, Mor.

7773993668

cculturajiutepec@gmail.com

Unidad administrativa y puesto del DIRECCION DE CULTURA,

Servidor publico responsable del
trémite o.servicio CASA DE CULTURA, ARTES Y OFICIOS ARCOS DE JIUTEPEC

¢En qué otras oficinas se pueden UNICA SEDE
efectuar el trdmite o servicio?

La Casa De Cultura, Artes Y Oficios Ofrece Una Amplia Variedad De
Talleres Disefiados Para Fomentar El Desarrollo Artistico, Cultural Y
Personal De La Comunidad. A Través De Estas Actividades, Las Y Los
Participantes Podran Adquirir Nuevos Conocimientos, Desarrollar
Habilidades Practicas Y Fortalecer Su Creatividad En Un Ambiente
Descripcion del tramite o servicio Dinamico, Inclusivo Y De Aprendizaje Colaborativo.

Los Talleres Estan Dirigidos A Personas De Diferentes Edades Y Niveles De
Experiencia, Desde Principiantes Hasta Avanzados, Y Son Impartidos Por
Instructores Capacitados En Cada Area. Cada Curso Promueve La
Participacion Activa, El Trabajo En Equipo Y El Crecimiento Individual,
Contribuyendo Al Bienestar Integral De Quienes Forman Parte.

En Caso De Que El Alumno(A) Este Interesado(A) En Aprovechar Todas
Las Actividades Y Talleres Que Ofrece La Casa De Cultura Artes Y Oficios
De Arcos De lJiutepec.

* PERMITE A LAS Y LOS INTERESADOS ACCEDER A TALLERES CULTURALES,
ARTISTICOS Y FORMATIVOS QUE FORTALECEN SUS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS.

* FOMENTA EL DESARROLLO PERSONAL, CREATIVO Y SOCIAL DE LOS
PARTICIPANTES.

Beneficio del tramite o servicio * BRINDA LA OPORTUNIDAD DE APRENDER NUEVAS DISCIPLINAS EN UN
AMBIENTE SEGURO, INCLUYENTE Y ACCESIBLE.

* PROMUEVE LA CONVIVENCIA COMUNITARIA 'Y EL TRABAJO EN EQUIPO.

* CONTRIBUYE AL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS Y RECREATIVAS.

* [MPULSA LA FORMACION CULTURAL Y EL TALENTO LOCAL.

¢En qué casos se presenta el tramite
o servicio?
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* FACILITA EL ACCESO A SERVICIOS IMPARTIDOS POR INSTRUCTORES
CAPACITADOS.

* APOYA EL BIENESTAR INTEGRAL DE LA POBLACION A TRAVES DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y EDUCATIVAS.

Medio de presentacion del tramite o [REERIIEE]

servicio

_ LUNES A VIERNES DE 09:00 A 19:00 HORAS Y SABADO DE 09:00 A 14:00
HORAS

Plazo maximo de resolucion 5 Dia Habil

Plazo con el que cuenta la

Dependencia u Organismo para 1 Dia Habil
prevenir al solicitante, respecto del

tramite

Plazoparaqueelsolicitantercumplas BRI s EI IS
con la prevencion

Vigencia Ao Fiscal 2026
Inspeccidn ligada al tramite No Aplica
Anteelsilenciordelaautoricdadiaphicay i\ 1=c:- Y\ W3 (e F:

1 Formato De Solicitud 1
Identificacion Oficial Vigente (INE O Pasaporte) Y En Caso De Ser
2 Menor De Edad, Presentar ldentificacion Oficial Vigente (INE O 1

Pasaporte) Del Padre O Tutor
Costo y forma de determinar el monto Area de pago

CUOTA DE RECUPERACION: $50.00 LA PRESENTE

CUOTA CUBRE EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL 2026.
N/A

Observaciones Adicionales
LOS FONDOS RECAUDADOS SON DESTINADOS iNTEGRAMENTE AL MANTENIMIENTO, ADQUISICION DE
MATERIALES Y MEJORA DE LOS SERVICIOS DE LA CASA DE CULTURA, ARTES Y OFICIOS DE ARCOS DE JIUTEPEC,
JIUTEPEC, MOR.
Fundamento juridico del tramite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones,
Verificaciones y Visitas Domiciliarias
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR Y DESARROLLO HUMANO EN EL CAPITULO
SEGUNDO, ARTICULO 5, INCISO B

Sujetos Obligados

La persona solicitante podra presentar queja o inconformidad, por medios electrénicos o de manera presencial, cuando considere que en
la gestion de un Tramite o Servicio se niegue la atencion, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan plazos o condiciones.

La atencién de quejas debera realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y canalizacion obligatoria,
previstos en el articulo 6 de la Ley Estatal de Transformacion Digital.

Articulo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regiran su actuacidn bajo los siguientes principios:

XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicacion o condicién, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atencién ciudadana
al Sujeto Obligado competente para su atencion;

XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vias de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como
plataformas digitales, atencidn telefénica, ventanillas presenciales, médulos mdviles, entre otras;




i ;::SSFDSRMACION "Vi;..i. é.bi{f; MORELOS
%'é'ct - - DIGITAL 0

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios

XIUHTEPEC

XXII. Centralidad de la Asesoria y Descentralizacion de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto Unico de contacto para recibir informacion y
orientacion sobre Tramites y Servicios, asegurando criterios uniformes y

accesibles, con la posibilidad de canalizar la atencion a los Sujetos Obligados competentes;

XXIIl. No Rechazo y Canalizacién Obligatoria, a ninglin Sujeto Obligado se niegue la recepcién de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y

XXIV. Gratuidad en la Atencién.

Quejas en el servicio y atencién a la ciudadania.

Contraloria Municipal.

Avenida Benito Juarez Garcia No. 35, Interior, Segundo Piso, Colonia Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550. ( INTERIOR DEL ESTACIONAMIENTO EL BAMBU)
https://maps.app.goo.gl/zoBp6ipumnmnxEM49

77732057 16

buzonciudadano@jiutepec.gob.mx contraloria.municipal @jiutepec.gob.mx

Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 Horas

NOTA IMPORTANTE:

Articulo 67. LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

Los Sujetos Obligados deberdn registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y
Servicios, al menos, la siguiente informacién y documentacion:

I. Nombre y clave de identificacion del tramite o servicio;

Il. Modalidad;

IIl. Si el tramite o servicio se encuentra disponible en linea o presencial;

IV. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio y de sus requisitos;

V. Descripcion en lenguaje ciudadano del tramite o servicio;

VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;

VII. En caso de que el trdmite requiera alguna inspeccion o verificacién, sefialar el objetivo de la mismay la
autoridad responsable;

VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del tramite o servicio;

IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa
o negativa ficta;

X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este
ultimo para cumplir con la prevencion;

XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto, asi como
las alternativas para realizar el pago;

XIl. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se emitan;
XIll. Las oficinas autorizadas para la recepcion de la solicitud del tramite o servicio, incluyendo el domicilio y
area responsable;

XIV. Los horarios de atencion al publico, y

XV. Las demas que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operacion que la Agencia tenga
a bien expedir.

DIRECTOR DE CULTURA
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