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Nombre del trámite o servicio: INSCRIPCIÓN A CASA DE CULTURA, ARTES Y OFICIOS, ARCOS DE JIUTEPEC 

Señalar si es un trámite o servicio: SERVICIO 

Modalidad: (si aplica) PRESENCIAL 

Dependencia u organismo 
responsable del trámite o servicio 
 
Datos de contacto para consulta 

Secretaría De Bienestar Y Desarrollo Humano  
Avenida Tezontepec No. 20 Col. Centro, Jiutepec, Morelos.   
C.P. 62550 Https://Maps.App.Goo.Gl/Nheg3cdblnfr2zjz6  
777321 42 48 
Sub Secretaria De Bienestar 
Dirección De Cultura  
Casa De Cultura, Artes Y Oficios Arcos De Jiutepec. 
Paseo de las Flores s/n,  Conjunto Habitacional Arcos De Xiuhtepec, 
Jiutepec, Mor.  
7773993668 
cculturajiutepec@gmail.com  

Unidad administrativa y puesto del 
Servidor público responsable del 
trámite o servicio 

DIRECCION DE CULTURA, 
CASA DE CULTURA, ARTES Y OFICIOS ARCOS DE JIUTEPEC 

¿En qué otras oficinas se pueden 
efectuar el trámite o servicio? 

UNICA SEDE 

Descripción del trámite o servicio 

La Casa De Cultura, Artes Y Oficios Ofrece Una Amplia Variedad De 
Talleres Diseñados Para Fomentar El Desarrollo Artístico, Cultural Y 
Personal De La Comunidad. A Través De Estas Actividades, Las Y Los 
Participantes Podrán Adquirir Nuevos Conocimientos, Desarrollar 
Habilidades Prácticas Y Fortalecer Su Creatividad En Un Ambiente 
Dinámico, Inclusivo Y De Aprendizaje Colaborativo. 
Los Talleres Están Dirigidos A Personas De Diferentes Edades Y Niveles De 
Experiencia, Desde Principiantes Hasta Avanzados, Y Son Impartidos Por 
Instructores Capacitados En Cada Área. Cada Curso Promueve La 
Participación Activa, El Trabajo En Equipo Y El Crecimiento Individual, 
Contribuyendo Al Bienestar Integral De Quienes Forman Parte. 

¿Quién presenta el trámite o 
servicio?  

Ciudadanía En General  

¿En qué casos se presenta el trámite 
o servicio? 

En Caso De Que El Alumno(A) Este Interesado(A) En Aprovechar Todas 
Las Actividades Y Talleres Que Ofrece La Casa De Cultura Artes Y Oficios 
De Arcos De Jiutepec.  

Beneficio del trámite o servicio 

*  PERMITE A LAS Y LOS INTERESADOS ACCEDER A TALLERES CULTURALES, 
ARTÍSTICOS Y FORMATIVOS QUE FORTALECEN SUS HABILIDADES Y 
CONOCIMIENTOS. 
*  FOMENTA EL DESARROLLO PERSONAL, CREATIVO Y SOCIAL DE LOS 
PARTICIPANTES. 
*  BRINDA LA OPORTUNIDAD DE APRENDER NUEVAS DISCIPLINAS EN UN 
AMBIENTE SEGURO, INCLUYENTE Y ACCESIBLE. 
* PROMUEVE LA CONVIVENCIA COMUNITARIA Y EL TRABAJO EN EQUIPO. 
*  CONTRIBUYE AL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN ACTIVIDADES 
PRODUCTIVAS Y RECREATIVAS. 
*  IMPULSA LA FORMACIÓN CULTURAL Y EL TALENTO LOCAL. 
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* FACILITA EL ACCESO A SERVICIOS IMPARTIDOS POR INSTRUCTORES 
CAPACITADOS. 
*  APOYA EL BIENESTAR INTEGRAL DE LA POBLACIÓN A TRAVÉS DE ACTIVIDADES 
CULTURALES Y EDUCATIVAS. 

Medio de presentación del trámite o 
servicio 

Presencial 

Horario de atención al público 
LUNES A VIERNES DE 09:00 A 19:00 HORAS Y SABADO DE 09:00 A 14:00 
HORAS 

Plazo máximo de resolución 5 Día Hábil 

Plazo con el que cuenta la 
Dependencia u Organismo para 
prevenir al solicitante, respecto del 
trámite 

 
1 Día Hábil   

Plazo para que el solicitante  cumpla 
con la prevención 

3 Días Hábiles 

Medio por el cual se le notifica al 
solicitante la prevención 

 
Vía Telefónica  

Vigencia Año Fiscal 2026 

Inspección ligada al trámite No Aplica 

Ante el silencio de la autoridad aplica NEGATIVA FICTA 

Requisitos y documentos anexos que se requieren 

No.  Original Copia 

1 Formato De Solicitud 1  

2 
Identificación Oficial Vigente  (INE O Pasaporte) Y En Caso De Ser 
Menor De Edad, Presentar Identificación Oficial Vigente (INE O 
Pasaporte) Del Padre O Tutor 

  
1 

Costo y forma de determinar el monto Área de pago 

CUOTA DE RECUPERACIÓN: $50.00 LA PRESENTE 
CUOTA CUBRE EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL 2026. 

CASA DE CULTURA ARTES Y OFICIOS DE ARCOS DE JIUTEPEC 

Vigencia de la línea de captura para realizar el pago 

                                             N/A 

Observaciones Adicionales 
LOS FONDOS RECAUDADOS SON DESTINADOS ÍNTEGRAMENTE AL MANTENIMIENTO, ADQUISICIÓN DE 

MATERIALES Y MEJORA DE LOS SERVICIOS DE LA CASA DE CULTURA, ARTES Y OFICIOS DE ARCOS DE JIUTEPEC, 

JIUTEPEC, MOR. 

Fundamento jurídico del trámite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones, 
Verificaciones y Visitas Domiciliarias 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR Y DESARROLLO HUMANO  EN EL CAPITULO 
SEGUNDO, ARTÍCULO 5, INCISO B 

Sujetos Obligados 
La persona solicitante podrá presentar queja o inconformidad, por medios electrónicos o de manera presencial, cuando considere que en 
la gestión de un Trámite o Servicio se niegue la atención, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan plazos o condiciones. 
La atención de quejas deberá realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y canalización obligatoria, 
previstos en el artículo 6 de la Ley Estatal de Transformación Digital. 
Artículo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regirán su actuación bajo los siguientes principios:  
XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicación o condición, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atención ciudadana 
al Sujeto Obligado competente para su atención;  
XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vías de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como 
plataformas digitales, atención telefónica, ventanillas presenciales, módulos móviles, entre otras;  
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NOTA IMPORTANTE: 
 
Artículo 67. LEY DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS. 
Los Sujetos Obligados deberán registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Único de Trámites y 
Servicios, al menos, la siguiente información y documentación:  
I. Nombre y clave de identificación del trámite o servicio;  
II. Modalidad;  
III. Si el trámite o servicio se encuentra disponible en línea o presencial;   
IV. Fundamento jurídico de la existencia del trámite o servicio y de sus requisitos;  
V. Descripción en lenguaje ciudadano del trámite o servicio;  
VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;  
VII. En caso de que el trámite requiera alguna inspección o verificación, señalar el objetivo de la misma y la 
autoridad responsable;  
VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del trámite o servicio;  
IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el trámite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa 
o negativa ficta; 
X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este 
último para cumplir con la prevención;  
XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto, así como 
las alternativas para realizar el pago;  
XII. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan;  
XIII. Las oficinas autorizadas para la recepción de la solicitud del trámite o servicio, incluyendo el domicilio y 
área responsable;  
XIV. Los horarios de atención al público, y  
XV. Las demás que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operación que la Agencia tenga 
a bien expedir. 
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XXII. Centralidad de la Asesoría y Descentralización de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto único de contacto para recibir información y 
orientación sobre Trámites y Servicios, asegurando criterios uniformes y 
accesibles, con la posibilidad de canalizar la atención a los Sujetos Obligados competentes;  
XXIII. No Rechazo y Canalización Obligatoria, a ningún Sujeto Obligado se niegue la recepción de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser 
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y  
XXIV. Gratuidad en la Atención. 
Quejas en el servicio y atención a la ciudadanía.   
Contraloría Municipal. 
Avenida Benito Juárez García No. 35, Interior, Segundo Piso, Colonia Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550. ( INTERIOR DEL ESTACIONAMIENTO EL BAMBU) 
https://maps.app.goo.gl/zoBp6ipumnmnxEM49 
777320 57 16 
buzonciudadano@jiutepec.gob.mx contraloria.municipal@jiutepec.gob.mx 
Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 Horas 
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