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Nombre del tramite o servicio:
Senalar si es un tramite o servicio:
Modalidad: (si aplica)

Unidad administrativa y puesto del
Servidor publico responsable del
tramite o servicio

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el tramite o servicio?

Descripcidn del tramite o servicio

¢En qué casos se solicita el tramite o
servicio?

Beneficio del tramite o servicio
Medio de presentacion del tramite o
servicio

Plazo maximo de resolucion

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para
prevenir al solicitante, respecto del
tramite

Plazo para que el solicitante cumpla
con la prevencion

Vigencia
Inspeccidn ligada al tramite
Ante el silencio de la autoridad aplica
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Secretaria de Bienestar y Desarrollo Humano de Jiutepec, Morelos
Avenida Tezontepec No. 20, Col. Centro, Jiutepec, Morelos

C.P. 62550

https://maps.app.goo.gl/nhEg3CdBLnfr27jZ6

777 32142 48

secretaria.bienestar@jiutepec.gob.mx

Subsecretaria de Desarrollo Humano

Instituto Municipal de Las Juventudes.

Calle Rubi s/n, Colonia El Pedregal de Tejalpa, Jiutepec, Morelos.
C.P. 62570

7775168208

https://maps.app.goo.gl/oc5zHHEsmpUFEX|S
juventudes@jiutepec.gob.mx

Instituto de las Juventudes del Ayuntamiento de Jiutepec.
Director

Unica Sede

Conferencias escolares en las que se tratan temas de impacto social en
la juventud, como la prevencién de las adicciones y violencia en el
noviazgo.

Director o maestro encargado de los grupos.

Se presenta cuando alguna de las escuelas requiera alguna de las
ponencias de los temas ofrecidos.

Concientizar a los jovenes sobre temas de impacto social.

Formato de solicitud

08:00 hrs. a 15:30 hrs.

10 dias habiles

5 dias habiles

3 dias habiles

Via telefdnica

Solo por el servicio del que trata

N/A

Negativa Ficta
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1 Formato de solicitud 1
2 Identificacion oficial vigente 1 1
Costo y forma de determinar el monto Area de pago
N/A
Vigencia de la linea de captura para realizar el pago
N/A

Servicio gratuito

Observaciones Adicionales

Se solicita la participacidn de los directivos escolares.

Fundamento juridico del tramite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones,
Verificaciones y Visitas Domiciliarias

CAPITULO V, Segunda seccion, articulo 19, del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar y Desarrollo
Humano del Municipio de Jiutepec, Morelos.

Sujetos Obligados

La persona solicitante podra presentar queja o inconformidad, por medios electrénicos o de manera presencial, cuando considere que
en la gestion de un Tramite o Servicio se niegue la atencion, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan plazos o condiciones.

La atencidén de quejas debera realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y canalizacion obligatoria,
previstos en el articulo 6 de la Ley Estatal de Transformacion Digital.

Articulo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regiran su actuacidn bajo los siguientes principios:

XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicacién o condicion, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atencién ciudadana
al Sujeto Obligado competente para su atencion;

XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vias de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como
plataformas digitales, atencion telefénica, ventanillas presenciales, médulos mdviles, entre otras;

XXII. Centralidad de la Asesoria y Descentralizacién de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto Unico de contacto para recibir informacién y
orientacion sobre Tramites y Servicios, asegurando criterios uniformes y

accesibles, con la posibilidad de canalizar la atencion a los Sujetos Obligados competentes;

XXIIl. No Rechazo y Canalizacion Obligatoria, a ningin Sujeto Obligado se niegue la recepcion de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y

XXIV. Gratuidad en la Atencién.

Quejas en el servicio y atencidn a la ciudadania.

Contraloria Municipal.

Avenida Benito Judrez Garcia No. 35, Interior, Segundo Piso, Colonia Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550. ( INTERIOR DEL ESTACIONAMIENTO EL BAMBU)
https://maps.app.goo.gl/zoBp6ipumnmnxEM49

77732057 16

buzonciudadano@jiutepec.gob.mx contraloria.municipal @jiutepec.gob.mx

Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 Horas

NOTA IMPORTANTE:

Articulo 67. LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DEMORELOS

Los Sujetos Obligados deberan registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y
Servicios, al menos, la siguiente informacion y documentacion:

I. Nombre y clave de identificacion del tramite o servicio;

Il. Modalidad;

IIl. Si el trdmite o servicio se encuentra disponible en linea o presencial;

IV. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio y de sus requisitos;

V. Descripcidn en lenguaje ciudadano del tramite o servicio;

VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;

VII. En caso de que el tramite requiera alguna inspeccidn o verificacion, sefialar el objetivo de la mismay la
autoridad responsable;

VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del tramite o servicio;

IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa
o negativa ficta;
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X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este

ultimo para cumplir con la prevencion;

XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto, asi como

las alternativas para realizar el pago;

XIl. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se emitan;
XIlIl. Las oficinas autorizadas para la recepcidn de la solicitud del tramite o servicio, incluyendo el domicilio y

area responsable;
XIV. Los horarios de atencion al publico, y

XV. Las demas que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operacion que la Agencia tenga

a bien expedir.
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DEL H. AYUNTAMIENTO DE JIUTEPEC, MORELOS



