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Portal Ciudadano de Tramites y Servicios

PROGRAMA A BAJO COSTO
“ABARROTES CON CORAZON ECONOMICO”

Nombre del tramite o servicio:

Sefalar si es un tramite o servicio: SERVICIO

Modalidad: (si aplica) PRESENCIAL, POR COMUNIDAD

SECRETARIA DE BIENESTAR Y DESARROLLO HUMANO

AVENIDA TEZONTEPEC No 20 COLONIA CENTRO, JIUETEPEC, MORELOS
C.P. 62550

https://maps.app.goo.gl/fL1rCK2LpEirTmRT8

7773214248

Secretaria.bienestar@jiutepec.gob.mx

DIRECCION DE ACCIONES Y PROGRAMAS SOCIALES
AVENIDA TEZONTEPEC No 20 COLONIA CENTRO, JIUETEPEC, MORELOS
C.P. 62550

https://maps.app.goo.gl/fL1rCK2LpEirTmRTS

7774201840

Unidad administrativa y puesto del DIRECCION DE ACCIONES Y PROGRAMAS SOCIALES,

Servidor publico responsable del
tramite o servicio SUBDIRECTOR DE ACCIONES SOCIALES

¢En qué otras oficinas se pueden UNICA SEDE
efectuar el tramite o servicio?

SE OFRECE A CIUDADANOS PRODUCTOS A BAJO COSTO DE LA
CANASTA BASICA, ES UNO DE LOS PROGRAMAS DE MAYOR
ACEPTACION QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS Y LOS
JIUTEPEQUENSES

DELEGADOS, AYUDANTES DE MUNICIPALES, PRESIDENTE DE CONSEJO,
DIRECTORES DE ESCUELAS O INSTITUCIONES PUBLICAS, LIDERES DE
COLONIAS.

SE PRESENTA MEDIANTE LA SOLICITUD DE LOS AYUDANTES DE LAS
COLONIAS, PRESIDENTES DE CONSEJOS, DELEGADOS, LIDERES, ESTO
CONFORME A UNA AGENDA QUE SE TIENE YA PROGRAMADA PARA
VISITAR LAS COLONIAS.

Descripcion del tramite o servicio

¢En qué casos se presenta el tramite
0 servicio?

ES FUNDAMENTAL ENTENDER EL IMPACTO QUE TIENE LA CANASTA
BASICA EN LA ECONOMIA EN EL HOGAR, NOS BRINDA COMODIDAD Y
Beneficio del tramite o servicio SEGURIDAD, LO CUAL IMPACTA POSITIVAMENTE EN LA CALIDAD DE
VIDA DE TODAS LAS FAMILIAS Y EN EL DESARROLLO EN EL MUNICIPIO
DE JIUTEPEC.

Viedioderpresentacionideltramite ool [ei[oFs] 3o Rajg]»)

servicio

| DELUNES A VIERNES 09:00 AM A 3:00 PM

Plazo méaximo de resolucién 20 DiAS HABILES
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Portal Ciudadano de Tramites y Servicios
Plazo con el que cuenta la 15 DIAS HABILES
Dependencia u Organismo para
prevenir al solicitante, respecto del
tramite
Plazo para que el solicitante cumpla XIS

LA TIERRA QUE NOS UNE

GOBIERNO DEL ESTADO
2024 - 2030

XIUHTEPEC

con la prevencion

_ LLAMADA TELEFONICA O CORREO ELECTRONICO.

Vigencia SOLO POR SERVICIO QUE SE TRATA
Inspeccidn ligada al tramite NO REQUIERE NINGUNA INSPECCION
Anteelsilenciordelaautoricdadiaphicaym\1c7y I w3 (e -
1 UNA SOLICITUD DE PETICION DIRIGIDOA LA DIRECCION DE 1 1
PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
2 IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL RESPONSABLE 1 1

Costo y forma de determinar el monto Area de pago
N/A

Vigencia de la linea de captura para realizar el pago
N/A

Observaciones Adicionales
LLEVAR UN REGISTROY PLANIFICAR LOS GASTOS DE NUESTRA CANASTA FAMILIAR
Fundamento juridico del tramite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones,
Verificaciones y Visitas Domiciliarias
CAPITULO V, SECCION PRIMERA ARTICULO 17, DEL REGLAMENTO INTERIOIR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR Y
DESARROLLO HUMANO DEL MUNICIPIO DE JIUTEPEC, MORELOS

Sujetos Obligados
La persona solicitante podrd presentar queja o inconformidad, por medios electronicos o de manera presencial, cuando
considere que en la gestion de un Tramite o Servicio se niegue la atencidn, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan
plazos o condiciones.

La atencidon de quejas deberd realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y

canalizacion obligatoria, previstos en el articulo 6 de |la Ley Estatal de Transformacion Digital.

Articulo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regiran su actuacién bajo los siguientes principios:

XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicacién o condicion, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atencién ciudadana
al Sujeto Obligado competente para su atencion;

XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vias de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como
plataformas digitales, atencion telefénica, ventanillas presenciales, médulos mdviles, entre otras;

XXII. Centralidad de la Asesoria y Descentralizacion de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto Unico de contacto para recibir informacion y
orientacion sobre Tramites y Servicios, asegurando criterios uniformes y

accesibles, con la posibilidad de canalizar la atencion a los Sujetos Obligados competentes;

XXIll. No Rechazo y Canalizacién Obligatoria, a ningln Sujeto Obligado se niegue la recepcion de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y

XXIV. Gratuidad en la Atencién.

Quejas en el servicio y atencién a la ciudadania.

Contraloria Municipal.

Avenida Benito Judrez Garcia No. 35, Interior, Segundo Piso, Colonia Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550. ( INTERIOR DEL ESTACIONAMIENTO EL BAMBU)
https://maps.app.goo.gl/zoBp6ipumnmnxEM49

77732057 16

buzonciudadano@jiutepec.gob.mx contraloria.municipal@jiutepec.gob.mx

Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 Horas
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NOTA IMPORTANTE:

Articulo 67. LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DEMORELOS

Los Sujetos Obligados deberan registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y
Servicios, al menos, la siguiente informacion y documentacion:

I. Nombre y clave de identificacion del tramite o servicio;

Il. Modalidad;

I1l. Si el tramite o servicio se encuentra disponible en linea o presencial;

IV. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio y de sus requisitos;

V. Descripcidn en lenguaje ciudadano del tramite o servicio;

VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;

VII. En caso de que el tramite requiera alguna inspeccién o verificacion, sefialar el objetivo de la misma y la
autoridad responsable;

VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del tramite o servicio;

IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa
o negativa ficta;

X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este
ultimo para cumplir con la prevencidn;

XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto, asi como
las alternativas para realizar el pago;

XIl. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se emitan;
XIll. Las oficinas autorizadas para la recepcion de la solicitud del tramite o servicio, incluyendo el domicilio y
area responsable;

XIV. Los horarios de atencion al publico, y

XV. Las demas que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operacion que la Agencia tenga
a bien expedir.

SUBDIRECTOR DE ACCIONES SOCIALES

CARGO Y FIRMA

ERA% MORELOS

LA TIERRA QUE NOS UNE



