MORELOS

LA TIERRA QUE NOS UNE

- Nombre del tramite o servicio:

Senalar si es un tramite o servicio:

- Modalidad: (si aplica)

i 4 E

del Servidor publico
responsable del tramite o
servicio

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el trdmite o servicio?

“Unidad administrativa y puesto

Descripcion del tramite o servicio

L | Personas fisicas o morales, instituciones publicas o privadas, comercios

¢En qué casos se presenta el
tramite o servicio?

Beneficio del tramite o servicio

Medio de presentacion del
| tramite o servicio

A

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para
prevenir al solicitante, respecto
dsltEmime
Plazo para que el solicitante
cumpla con la prevencion

0

igencia
Inspeccion ligada al trdmite

AGENCIA DE
TRANSFORMACION

DIGITAL
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Recepcion de Residuos Orgénicos en el Centro de Compostaje Municipal.

Servicio.

| Presencial.

| Https:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Con domicilio ubicado en Calle Benito Juarez No. 22, Colonia Centro,
Codigo Postal 62550 Jiutepec, Morelos.
maps.app-goo.gl/B777dyptKrHBSe

7773211120

secretariadesarrollosustentable@jiutepec.gob.mx

Jefatura de Departamento de Centro de Compostaje.

| Emiliano Zapata, Municipio de Jiutepec, Estado de Morelos.

Unica Sede.

Precisando que si bien el servicio es solicitado en las instalaciones de la
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos; el Centro de
Compostaje se encuentra ubicado Privada Zapata Sin Numero, Col.

| ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026.

Servicio mediante el cual el Ayuntamiento de Jiutepec, Morelos, recibe
residuos orgdnicos en el Centro de Compostaje Municipal para su manejo
y aprovechamiento a través del proceso de compostaje, previo
cumplimiento de los requisitos y pago correspondiente conforme a la Ley
de Ingresos vigente del del Municipio de Jiutepec, Morelos para el

generadores de residuos organicos que requieran el servicio de recepcion
disposicién final en el Centro de Compostaje Municipal.

Cuando se requiera ingresar residuos orgéanicos al Centro de Compostaje
Municipal para su adecuada disposicidn y aprovechamiento.

i+ H b H + Aa wAaridos il
Permitir el manaio adecuado v anrovechamionts dz residucs Siganicos

mediante compostaje, contribuyendo a la proteccién del medio ambiente
y a la reduccién de residuos.

Presencial.

08:00 — 15:00 horas.

El servicio se brinda de manera inmediata.

3 dias.

3 dias.

Notificacion Personal.

3 dias.

No aplica.
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Costo y forma de determinar el monto

El monto del costo se determinara
considerando el volumen total de los residuos
organicos ingresados al Centro de

Compostaje Municipal, el cual sera verificado
al momento de su recepcion, aplicando la
cuota establecida en la Ley de Ingresos del
Municipio de Jiutepec, Morelos para el
ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2026.

Concepto: 4.3.14.009.01.00 -
Organicos Por Metro Cubico.
Cuota 1 UMA por met: metroCublco

Residuos

1 Solicitud simple de ingreso de residuos organicos dirigida a la - "
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

5 Identificacion  Oficial Vigente de quien solicita o del X "
representante.

3 Orden de pago emitida por la Secretaria de Desarrollo o %
Sustentable y Servicios Publicos del Municipio de Jiutepec, Mor.

4 Comprobante de pago * - *

Los residuos orgénicos deberan estar libres de residuos inorganicos o materiales que impidan su adecuado
aprovechamiento mediante el proceso de compostaje.

El pago correspondiente deberd realizarse mediante orden
de pago, la cual podra ser cubierta en cualquiera de las

cajas recaudadoras del

IVIoreIos B

Ayuntamiento de lJiutepec,

NG alida,

residuos correspondan a residuos organicos

La prestacion del servicio estard sujeta a

ce I’ItI'O

Verificaciones y Visitas Dom:crliarlas : - : : it !
e |ley de Ingresos del Mun|C|p|o de Jiutepec, Morelos para el Ejercicio FISC3| 2026 Concepto
4.3.14.009.01.00 — Residuos Orgénicos por metro cutbico (1 UMA por m3).

e Reglamento Interior De La Secretaria De Desarrollo Sustentable Y Servicios Publicos Del Municipio
De Jiutepec, Morelos.

http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/reglamentos municipales/pdf/REGINTSEDESUSPJIUTE25.pdf

El servicio se autorizard siempre y cuando el solicitante presente la documentacién reauerida. aue los
correspondiente conforme a la Ley de Ingresos vigente del Municipio de Jiutepec, Morelos.
funcionamiento del Centro de Compostaje Municipal, por lo que podrad suspenderse o limitarse

temporalmente en casos de saturacién en la capacidad instalada,
mantenimiento de las instalaciones o cualquier otra causa justificada que impida la adecuada operacién del

aptos para compostaje, que se realice y acredite el pago

la capacidad operativa, disponibilidad y condiciones de

contingencias ambientales,

o Ser\ncm, de Ios requusntos, del costo y en su caso, de Jas. inspecaones,'::}
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La persona solicitante podrd presentar queja o inconformidad, por medios electrénicos o de manera presencial,
cuando considere que en la gestién de un Tradmite o Servicio se niegue la atencién, se soliciten requisitos indebidos
o se incumplan plazos o condiciones.

La atencién de quejas deberd realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y

canalizacién obligatoria, previstos en el articulo 6 de la Ley Estatal de Transformacién Digital.

Articulo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regiran su actuacién bajo los siguientes principios:

XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicacién o condicién, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atencion ciudadana al
Sujeto Obligado competente para su atencidn;

XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vias de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como
plataformas digitales, atencidn telefénica, ventanillas presenciales, médulos méviles, entre otras;

XXII. Centralidad de la Asesoria y Descentralizacidn de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto tnico de contacto para recibir informacién y orientacién
sobre Tramites y Servicios, asegurando criterios uniformes y

accesibles, con la posibilidad de canalizar la atencién a los Sujetos Obligados competentes;

XXIIl. No Rechazo y Canalizacién Obligatoria, a ningtin Sujeto Obligado se niegue la recepcién de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y

XXIV. Gratuidad en la Atencidn.

Quejas en el servicio y atencidn a la ciudadania.

Contraloria Municipal.
Avenida Benito Judrez Garcia No. 35, Interior, Segundo Piso, Colonia Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550. (Interior del estacionamiento el Bambu)

https://maps.app.goo.gl/zoBp6ipumnmnxEM49
77732057 16

buzonciudadano@jiutepec.gob.mx contraloria.municipal @jiutepec.gob.mx
Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 Horas
NOTA IMPORTANTE:
Articulo 67. LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DEMORELOS
Los Sujetos Obligados deberan registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, al
menos, la siguiente informacién y documentacién:
I. Nombre y clave de identificacién del trdmite o servicio;
Il. Modalidad;
II1. Si el tramite o servicio se encuentra disponible en linea o presencial;
IV. Fundamento juridico de la existencia del trdmite o servicio y de sus requisitos;
V. Descripcién en lenguaje ciudadano del tramite o servicio;
VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;
VII. En caso de que el tramite requiera alguna inspeccion o verificacién, sefialar el objetivo de la misma y la autoridad
responsable;
VIIl. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del tramite o servicio;
IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa o negativa
ficta;
X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este ultimo para
cumplir con la prevencién;
XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aes o la forma de determinar dicho monto, asi como las
alternativas para realizar el pago; '
XIl. La vigencia de los avisos, permisos, licencia$, afitorizaciones, registros y demds resoluciones que se M
Xlll. Las oficinas autorizadas para la recép 'de la solicitud del trdmite o servicio, incluyendo-et“domicilio y &rea
responsable;
XIV. Los horarios de atencién alplblic
XV. Las demds que se establézcan
expedir.

Y,

Ig¢ lineamientos, reglamentes o Keglas-d€ operacién que la Agencia tenga a bien
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