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Nombre del trámite o servicio: Cursos ICATMOR 

Señalar si es un trámite o servicio: Servicio 

Modalidad: (si aplica) Presencial 

Dependencia u organismo 
responsable del trámite o servicio 
 
Datos de contacto para consulta 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jiutepec, 
Morelos (DIF) 
Avenida Tezontepec, S/N Col. Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550 
https://maps.app.goo.gl/fZsemkGoh5eXHaWP7 
7777075730 
Dirección de Contacto Comunitario,  
Jefatura de operaciones en Centros de Desarrollo y Casas Comunitarias 
depto.cdcdif@jiutpec.gob.mx 

Unidad administrativa y puesto del 
Servidor público responsable del 
trámite o servicio 

Dirección de Contacto Comunitario,  
Jefatura de operaciones en Centros de Desarrollo y Casas Comunitarias. 

¿En qué otras oficinas se pueden 
efectuar el trámite o servicio? 

En las instalaciones de los Centros de Desarrollo Comunitario ubicados 
en las diferentes Colonias del Municipio de Jiutepec en las siguientes 
direcciones: 
Centro de Desarrollo Comunitario “VICENTE GUERRERO” Tabachines 
483-480, Los Pinos Tejalpa, 62570 Jiutepec, Mor. 
 
Centro de Desarrollo Comunitario  “JOSEFA ORTIZ DE DOMÍNGUEZ” 
Insurgentes 10, Josefa Ortiz de Domínguez, 62570 Jiutepec, Mor. 
 
 Centro de Desarrollo Comunitario  “LOMAS DE CHAPULTEPEC” 
Tercera Sur 502, Lomas de Chapultepec, 62575 Independencia, Mor. 

Descripción del trámite o servicio 

El centro de desarrollo comunitario (CDC) es un espacio físico diseñado 
para promover el desarrollo social y el bienestar de la comunidad a través 
de la oferta de servicios y actividades diversas, como educación, cultura, 
deporte y salud. Su objetivo principal es fomentar la participación 
ciudadana, la organización social y el autodesarrollo de los habitantes de 

una zona específica.  

¿Quién solicita el trámite o servicio?  

Cualquier ciudadano mayor de 16 años que desee aprender 
herramientas y oportunidades para mejorar la calidad de vida 
propia, de su familia y/o entorno. 

¿En qué casos se solicita el trámite o 
servicio? 

A través de convocatorias de inscripciones o divulgación de algún medio 
oficial por parte de la institución. 

Beneficio del trámite o servicio Capacitación para el empleo o autoempleo y la sustentabilidad social 

Medio de presentación del trámite o 
servicio 

De manera personal, en las instalaciones de cada Centro de Desarrollo 
Comunitario, así como en el Sistema Municipal DIF Jiutepec.  

Horario de atención al público Lunes a viernes de 08:00 a 14:30 Horas 

Plazo máximo de resolución 
El inicio de cada curso o capacitación estará sujeto a la integración de 
un grupo mínimo de 15 participantes. Una vez alcanzado este número, 
se dará inicio a las actividades en el menor tiempo posible. 

Plazo con el que cuenta la 
Dependencia u Organismo para 

15 días hábiles 
 

https://maps.app.goo.gl/fZsemkGoh5eXHaWP7
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prevenir al solicitante, respecto del 
trámite 

Plazo para que el solicitante  cumpla 
con la prevención 

15 días hábiles 
 

Medio por el cual se le notifica al 
solicitante la prevención 

Vía telefónica 

Vigencia Las horas que dure el curso correspondiente. 

Inspección ligada al trámite Si 

Ante el silencio de la autoridad aplica Negativa ficta 

Requisitos y documentos anexos que se requieren 

No.  Original Copia 

1 Acta de nacimiento actualizada  1 

2 CURP actualizado  1 

3 Identificación Oficial con Fotografía vigente  1 

4 Comprobante de domicilio vigente, no mayor a 3 meses de antigüedad  1 

5 Comprobante de ultimo grado de estudios  1 

Costo y forma de determinar el monto Área de pago 

 
Precio sujeto al tabulador del Instituto de 
Capacitación para el Trabajo del Estado de Morelos  
( ICATMOR) 

El pago correspondiente al curso deberá efectuarse 
directamente al Instituto de Capacitación para el 
Trabajo del Estado de Morelos (ICATMOR), a través de 
depósito o transferencia bancaria a la cuenta número 
0124368657 del banco BBVA. 

Vigencia de la línea de captura para realizar el pago 

                                    No Aplica 

Observaciones Adicionales 
Los talleristas o instructores que imparten esta actividad colaboran de manera externa para el Sistema DIF 
Municipal de Jiutepec, ellos no son empleados municipales y no reciben pago o sueldo por parte de este gobierno, 
su participación es independiente y el Sistema DIF Municipal de Jiutepec, tiene como objetivo compartir sus 
conocimientos en beneficio de la comunidad a costos más accesibles. Costo por día de curso 0.0368 UMA, costo 
por hora de curso $4.32 cuatro pesos 32/100 m.n. determinada por ICATMOR. 

Fundamento jurídico del trámite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones, 
Verificaciones y Visitas Domiciliarias 

Artículos 5, inciso VIII.II.  y 110, fracción I del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo 
Integral de la Familia de Jiutepec, Morelos 2025-2027, publicada en el Periódico Oficial “Tierra y libertad” No. 
6462, de fecha 20/08/2025. 

Sujetos Obligados 
La persona solicitante podrá presentar queja o inconformidad, por medios electrónicos o de manera presencial, cuando considere que 
en la gestión de un Trámite o Servicio se niegue la atención, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan plazos o condiciones. 
La atención de quejas deberá realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y canalización obligatoria, 
previstos en el artículo 6 de la Ley Estatal de Transformación Digital. 
Artículo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regirán su actuación bajo los siguientes principios:  
XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicación o condición, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atención ciudadana 
al Sujeto Obligado competente para su atención;  
XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vías de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como 
plataformas digitales, atención telefónica, ventanillas presenciales, módulos móviles, entre otras;  
XXII. Centralidad de la Asesoría y Descentralización de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto único de contacto para recibir información y 
orientación sobre Trámites y Servicios, asegurando criterios uniformes y 
accesibles, con la posibilidad de canalizar la atención a los Sujetos Obligados competentes;  
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NOTA IMPORTANTE: 
 
Artículo 67. LEY DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO DEMORELOS 
 Los Sujetos Obligados deberán registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Único de Trámites y 
Servicios, al menos, la siguiente información y documentación:  
I. Nombre y clave de identificación del trámite o servicio;  
II. Modalidad;  
III. Si el trámite o servicio se encuentra disponible en línea o presencial;   
IV. Fundamento jurídico de la existencia del trámite o servicio y de sus requisitos;  
V. Descripción en lenguaje ciudadano del trámite o servicio;  
VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;  
VII. En caso de que el trámite requiera alguna inspección o verificación, señalar el objetivo de la misma y la 
autoridad responsable;  
VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del trámite o servicio;  
IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el trámite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa 
o negativa ficta; 
X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este 
último para cumplir con la prevención;  
XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto, así como 
las alternativas para realizar el pago;  
XII. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan;  
XIII. Las oficinas autorizadas para la recepción de la solicitud del trámite o servicio, incluyendo el domicilio y 
área responsable;  
XIV. Los horarios de atención al público, y  
XV. Las demás que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operación que la Agencia tenga 
a bien expedir.  

 
 

XXIII. No Rechazo y Canalización Obligatoria, a ningún Sujeto Obligado se niegue la recepción de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser 
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y  
XXIV. Gratuidad en la Atención. 
Quejas en el servicio y atención a la ciudadanía.   

Comisaria del Sistema Municipal DIF Jiutepec. 
Av. Tezontepec, 13, Col. Centro de Jiutepec, Morelos, C.P. 62550 
777 319 84 81  
https://maps.app.goo.gl/ZafHLA8HXCTu1zYR6 
Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00 HORAS 
comisaria.dif@jiutepec.gob.mx 

 

 

 

 

 

Directora General del Sistema Municipal                 
para el Desarrollo Integral de la Familia de 

Jiutepec, Morelos. 
 

 

 

 

 

 

 

Jefa de operaciones en los Centros                        
de Desarrollo y Casas Comunitarias del 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral 
de la Familia de Jiutepec, Morelos. 

 

mailto:comisaria.dif@jiutepec.gob.mx

