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XIUHTEPEC
Portal Ciudadano de Tramites y Servicios

Nombre del tramite o servicio: Comparecencia de Hechos
Sefalar si es un tramite o servicio: Servicio
Modalidad: (si aplica) Presencial
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jiutepec,
Morelos (DIF) Avenida Tezontepec, Numero 13, Col. Centro, Jiutepec,
Morelos. C.P. 62550.
https://maps.app.goo.gl/fZsemkGoh5eXHaWP7
777 07 57 27 (instancia.proteccion@jiutepec.gob.mx)

Procuraduria para la Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Unidad administrativa y puesto del Familia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Servidor publico responsable del .
tramite o servicio de Jiutepec, Morelos.
(Jefe de Departamento Asesoria Legal,)
¢En qué otras oficinas se pueden Unica sede
efectuar el trdmite o servicio?

Es un mecanismo mediante el cual, una persona puede acudir
Descripcidn del tramite o servicio voluntariamente a exponer una situacidon o conflicto para que quede
constancia formal de los hechos y, en su caso, se inicie una intervencién.
.. ... - . |losinteresados (Madres, Padres o Tutores Legales)

A2 e VN el [ REIRTEnliislel Cuando se requiera dejar una constancia formal de alguna situacién o

servicio? conflicto.
Dejar constancia oficial de alguna situacion (incumplimiento de acuerdos,
conflictos familiares, abandono del domicilio conyugal, etc.).
Apoyar en procesos posteriores, ya que el documento puede servir como
antecedente en otras instancias.
Prevenir que un conflicto pase a mayores consecuencias, al intervenir
desde etapas tempranas.

Medio de presentacion del tramite o RYEINIEE]

servicio
.. . lunesa Viernes de 08:00 a 16:00 horas

Plazo maximo de resolucidn Inmediata

Plazo con el que cuenta la

Dependencia u Organismo para No aplica

prevenir al solicitante, respecto del

tramite

Plazo para que el solicitante cumpla ENGEJI*]

con la prevencion

_ presenealde manera medat

Vigencia Indefinido
Inspeccidn ligada al tramite No aplica
Anteelsilenciordelaautoridadiaphicay m\ -1 E Ao !

Beneficio del tramite o servicio

1 Acta de nacimiento de las nifias, nifilos o adolescentes involucrados 1 1




XIUHTEPEC
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25.27 ug:mzr? DEL ESTADO
Portal Ciudadano de Tramites y Servicios
2 Identificacion oficial de los progenitores o tutores legales 1 1
3 Comprobante de domicilio vigente no mayor a tres meses de 1 1
vencimiento

Area de pago
Caja del Sistema DIF Jiutepec
Av. Tezontepec 13, Col. Centro Jiutepec, Morelos
C.P.62550
Lunes a viernes 08:00 a 16:00 hrs.
Vigencia de la linea de captura para realizar el pago
No aplica

Costo y forma de determinar el monto
$195.00

Que equivale a 1.66 UMA, el valor de la unidad de

medida actualizada 2026, es de $117.31

Observaciones Adicionales

Fundamento juridico del tramite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones,
Verificaciones y Visitas Domiciliarias
Articulo 6 de la Ley de Transformacidn Digital del Estado de Morelos, publicada en el Periddico Oficial “Tierra y

Libertad” No. 6475 extraordinaria, de fecha 03/10/2025.

-Articulo 96 de la Ley de Ingresos del Municipio de Jiutepec, Morelos; para el ejercicio fiscal del 1 de enero al 31
de diciembre del 2026, publicada en el Peridédico Oficial “Tierra y libertad” No. 6509 Extraordinaria quinta
Seccidn, de fecha 28/01/2026.

-Articulos 99, fraccion Xl del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Jiutepec, Morelos 2025-2027, publicada en el Periédico Oficial “Tierra y libertad” No. 6462, de fecha
20/08/2025.

- Se implementd una tarifa adicional en las cuotas de recuperacion en los servicios, Acta de la primera sesién
extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Jiutepec, Morelos, cuotas aprobadas bajo el nimero de acuerdo JG-SMDIF/003/29-01-2026, aprobada el
29/01/2026.

Sujetos Obligados

La persona solicitante podra presentar queja o inconformidad, por medios electrénicos o de manera presencial, cuando considere que
en la gestion de un Tramite o Servicio se niegue la atencion, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan plazos o condiciones.

La atencidn de quejas debera realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y canalizacion obligatoria,
previstos en el articulo 6 de la Ley Estatal de Transformacion Digital.

Articulo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regiran su actuacién bajo los siguientes principios:

XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicacién o condicion, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atencion ciudadana
al Sujeto Obligado competente para su atencion;

XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vias de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como
plataformas digitales, atencion telefénica, ventanillas presenciales, médulos maviles, entre otras;

XXII. Centralidad de la Asesoria y Descentralizacion de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto Unico de contacto para recibir informacién y
orientacion sobre Tramites y Servicios, asegurando criterios uniformes y

accesibles, con la posibilidad de canalizar la atencion a los Sujetos Obligados competentes;

XXIll. No Rechazo y Canalizacién Obligatoria, a ningln Sujeto Obligado se niegue la recepcion de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y

XXIV. Gratuidad en la Atencién.

Quejas en el servicio y atencién a la ciudadania.

Comisaria del Sistema Municipal DIF Jiutepec.

Av. Tezontepec, No. 13, Col. Centro de Jiutepec, Morelos, C.P. 62550
777 319 84 81
https://maps.app.goo.gl/ZafHLASHXCTu1zYR6
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Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00 HORAS
comisaria.dif@jiutepec.gob.mx

NOTA IMPORTANTE:

Articulo 67. LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DEMORELOS

Los Sujetos Obligados deberan registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y
Servicios, al menos, la siguiente informacion y documentacion:

I. Nombre y clave de identificacion del tramite o servicio;

Il. Modalidad;

I1l. Si el tramite o servicio se encuentra disponible en linea o presencial;

IV. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio y de sus requisitos;

V. Descripcion en lenguaje ciudadano del tramite o servicio;

VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;

VII. En caso de que el tramite requiera alguna inspeccidn o verificacidn, sefialar el objetivo de la misma y la
autoridad responsable;

VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del tramite o servicio;

IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa
o negativa ficta;

X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que cuenta este
ultimo para cumplir con la prevencion;

XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto, asi como
las alternativas para realizar el pago;

XIl. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se emitan;
XIll. Las oficinas autorizadas para la recepcion de la solicitud del tramite o servicio, incluyendo el domicilio y
area responsable;

XIV. Los horarios de atencion al publico, y

XV. Las demas que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operacion que la Agencia tenga
a bien expedir.

il
Procuradora del Sistema Municipal para el Directora General del Sistema Municipal
Desarrollo Integral de la Familia de Jiutepec, para el Desarrollo Integral de la Familia de

Morelos. Jiutepec, Morelos.
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