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Portal Ciudadano de Tramites y Servicios

XIUHTEPEC

Nombre del trdmite o servicio: SELLO DE NO INFRACCION
Seialar si es un tramite o servicio: Tramite
Modalidad: (si aplica) Presencial
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad
Avenida de las Fuentes s/n Col. Centro, Jiutepec, Morelos C.P. 62550
https://maps.app.goo.gl/rYUtg8j7GQsobe286
77732115 25
secretaria.seguridad.publica@jiutepec.gob.mx
Direccidn de Transito Municipal
777 32114 88
Unidad administrativa y puesto del Direccion de Transito Municipal
Servidor publico responsable del Mesa de infracciones:
tramite o servicio Responsables de infracciones del primer y segundo turno de 24 x 24 horas
¢En qué otras oficinas se pueden Unica Sede
efectuar el tramite o servicio?

Es un documento que certifica que un vehiculo no tiene multas de transito
pendientes en el municipio de Jiutepec. Este trdmite es necesario para
realizar diversos trdmites vehiculares, como la renovacién de la tarjeta de
circulacién, entre otras.

_ El interesado directamente o en su caso un representante legal

En caso de extravio de licencia, placas de circulacion, tarjetas de
circulacion, debera la persona de levantar un acta en el Ministerio Publico
o en con el Juez de Paz, se solicita la busqueda en el sistema de
infracciones del documento extraviado. Se asiente en el acta del M.P., el
sello con la fecha y firma de quien realizo la busqueda en el sistema, para
posteriormente realizar el tramite de reposicion ante la Direccién de
Control Vehicular de Gobierno del Estado.
El beneficio principal de este sello es que permite al propietario del
vehiculo realizar diversos tramites vehiculares, como la renovacién de la
Beneficio del tramite o servicio tarjeta de circulacidn o la verificacion vehicular, sin obstaculos. Ademas,
evita sanciones y multas adicionales que podrian surgir por no cumplir
con estas obligaciones.

Medio de presentacion del tramite o EEeJinEle]

servicio
_ Lunes a Domingo las 24 Horas

Plazo maximo de resolucion Inmediato

Plazo con el que cuenta la

Dependencia u Organismo para N/A

prevenir al solicitante, respecto del

trdmite

Plazo para que el solicitante cumpla [\

con la prevencion

Descripcidn del tramite o servicio

¢En qué casos se presenta el tramite
o servicio?
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Portal Ciudadano de Tramites y Servicios
Notificacion en las Oficinas de la Dependencia

Vigencia Sin vigencia
Inspeccidn ligada al tramite Aplicable en la Dependencia
Anteelsilenciordelaautoridadiaphicay B\ -LIOER (]

1 Acta de extravié de documento elaborada por el ministerio publico 1
0 juez de paz
Costo y forma de determinar el monto

| Area de pago

Caja

2 UMAS 1
EQUIVALENTE: $226.28 Avenida de las Fuentes s/n Col. Centro, Jiutepec,
El UMA (unidad de medida y actualizacién) Tiene un Morelos C.P. 62550 .
X Servicio 24
valor de $117.31 pesos mexicanos
Horas

Caja

2
Ubicadas En La Presidencia Municipal.
(Plaza Centenario S/N, Col. Centro Jiutepec, Morelos)
Lunes A Viernes De 08:00 A 15:30 Horas

Vigencia de la linea de captura para realizar el pago
Inmediata

Fundamento juridico del tramite o servicio, de los requisitos, del costo y en su caso, de las Inspecciones,
Verificaciones y Visitas Domiciliarias

Ley de Ingresos del Municipio de Jiutepec, Morelos, para el Ejercicio Fiscal del afio del afio 2026., Art. 58 , Art.
59.

Sujetos Obligados

La persona solicitante podra presentar queja o inconformidad, por medios electrénicos o de manera presencial, cuando considere que
en la gestion de un Tramite o Servicio se niegue la atencidn, se soliciten requisitos indebidos o se incumplan plazos o condiciones.

La atencién de quejas debera realizarse conforme a los principios de accesibilidad, multicanalidad, no rechazo y canalizacién obligatoria,
previstos en el articulo 6 de la Ley Estatal de Transformacidn Digital.

Articulo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos Obligados regiran su actuacion bajo los siguientes principios:
XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicacién o condicidn, puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de
atencidén ciudadana al Sujeto Obligado competente para su atencion;

XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vias de acceso para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas
ciudadanas, tales como plataformas digitales, atencién telefénica, ventanillas presenciales, médulos méviles, entre otras;

XXII. Centralidad de la Asesoria y Descentralizacidn de la Respuesta, a las personas cuenten con un punto Unico de contacto para recibir
informacién y orientacidn sobre Tramites y Servicios, asegurando criterios uniformes y

accesibles, con la posibilidad de canalizar la atencidn a los Sujetos Obligados competentes;

XXIIl. No Rechazo y Canalizacién Obligatoria, a ningtin Sujeto Obligado se niegue la recepcion de quejas, solicitudes o demanda ciudadana,
y de no ser competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado competente, y

XXIV. Gratuidad en la Atencién.

Quejas en el servicio y atencién a la ciudadania.
Contraloria Municipal.




. ObiciaL I MORELOS

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios
Avenida Benito Juarez Garcia No. 35, Interior, Segundo Piso, Colonia Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550. ( Interior del Estacionamiento
el Bambu)
https://maps.app.goo.gl/zoBpbipumnmnxEM49
77732057 16
buzonciudadano@jiutepec.gob.mx contraloria.municipal@jiutepec.gob.mx
Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 Horas.
Direccion de Asuntos Internos.
Avenida de las Fuentes S/N Col. Centro, Jiutepec, Morelos C.P. 62550 https://maps.app.goo.gl/rYUtg8j7GQsobe286 777 319 84 59
asuntos.internos@jiutepec.gob.mx

XIUHTEPEC

NOTA IMPORTANTE:

Articulo 67. LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DEMORELOS

Los Sujetos Obligados deberan registrar y mantener actualizada, en el Portal Ciudadano Unico de
Tramites y Servicios, al menos, la siguiente informacién y documentacion:

I. Nombre y clave de identificacién del tramite o servicio;

Il. Modalidad;

I1I. Si el trdmite o servicio se encuentra disponible en linea o presencial;

IV. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio y de sus requisitos;

V. Descripcion en lenguaje ciudadano del trdmite o servicio;

VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;

VII. En caso de que el trdmite requiera alguna inspeccidn o verificacion, sefialar el objetivo de la
misma y la autoridad responsable;

VIII. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del tramite o servicio;

IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la
afirmativa o negativa ficta;

X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo con el que
cuenta este Ultimo para cumplir con la prevencién;

XI. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de determinar dicho monto,
asi como las alternativas para realizar el pago;

XIl. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que
se emitan;

XIll. Las oficinas autorizadas para la recepcion de la solicitud del tramite o servicio, incluyendo el
domicilio y area responsable;

XIV. Los horarios de atencidn al publico, y

XV. Las demds que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas de operacién que la
Agencia tenga a bien expedir.

\
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