.| Ayuntamiento
=711 | de Jiutepec
m RENOVAMOS EL SENTIMIENTO.

W GUalEﬁN?SjTazTgrumm
FORMATO REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

“Asesoria e informacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Nombre del tramite o servicio: Personas Adultas Mayores”

Nombre y direccion de la Secretaria de Desarrollo Humano Bienestar Social y Educacién
Unidad Administrativa Av. Tezontepec #11 Col. Centro Jiutepec, Morelos. C.P. 62550

responsable del tramite o (777) 321 42 48 )
servicio. secretaria.desarrollo.humano@jiutepec.gob.mx

Direccion de Personas Adultos Mayores.

Direccion.
¢En qué otras oficinas se
pueden efectuar el tramite o Unica Sede.
servicio?
A0t s Bl li=n A= Personas Adultas Mayores de 65 afios en caso que requiera informacion del
fquéecasos? D ECtEERe las fechas de pago.

Via Telefonica o presencial.

3 (O] = (F (oo [CWANET o RN o V1 o] [0l De Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
Plazo oficial méaximo de Es un aviso, por lo que no requiere resolucion.

resolucion

Es valida sdlo por el evento de que se trate.

Ante el silencio de la autoridad [EaAilinEUIERSVE:S
aplica

Requisitos y documentos anexo que se requieren

Original

1

Area de pago:

1 Credencial del INE Vigente

Gratuito No aplica
Observaciones Adicionales:

Asistir con su escudo de la salud: Gel antibacterial, cubre bocas y guardar sana distancia.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO

Avrticulo 10 del Reglamento Interno de la Direccion de Adultos Mayores del Municipio de Jiutepec, Morelos, publicado en

Periodico Oficial “Tierra y Libertad” No. 5448 Segunda Seccion, de fecha 2016/11/16, y

Articulo 67 de la Ley de Mejora Regulatoria para el [Estado de Morelos y sus municipios, publicada en el Periédico Oficial

“Tierra y Libertad” No. 5726 Alcance, 2019/07/17. Ultima Reforma 03/02/2021.

PROTESTA CIUDADANA.

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través del correo electronico

sedeco@jiutepec.gob.mx o presencial en la Secretaria de desarrollo Econémico, Social, Movilidad

Urbana y Transportes, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o

servicio niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con las fracciones V, VI, VII, VIII, IX,

X, X1, X, XII, XIV, XV, XVI, XVIl y XVIII del articulo 52 de la Ley de Mejora Regulatoria para el

Estado de Morelos y sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

Contraloria Municipal,

Boulevard Paseo Cuauhndhuac #13, Esq. Calle Olivo, segundo piso, Fracc. Villas del Descanso, Jiutepec, Morelos.



mailto:secretaria.desarrollo.humano@jiutepec.gob.mx

C.P. 62554

(777) 320 57 16

contraloria.municipal @jiutepec.gob.mx
Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

NOTA IMPORTANTE:

e De conformidad con el articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Morelos y sus Municipios, “los Sujetos Obligados seran los responsables de ingresar y actualizar la
informacion al Registro Estatal o al Registro Municipal, segun corresponda. La legalidad y el contenido
de la informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o Municipal, son de su
estricta responsabilidad”.

e De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben inscribir y mantener actualizada la informacién
de sus tramites y servicios y NO PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI PODRAN EXIGIR
REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

e Entérminos de lo dispuesto por el articulo 67, de la misma Ley en comento, la afirmativa ficta procede
cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron algin tramite o servicio ante las Dependencias o
Entidades, habiendo cumplido con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido
respuesta alguna en el plazo establecido.



mailto:contraloría.municipal@jiutepec.gob.mx

