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FORMATO REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del tramite o servicio: Expedicion de Copias Certificadas o cualquier otra Certificacion o Constancia.

Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec,
Morelos (SCAPS)).

Calle Motolinia No. 5, Col. Centro, Jiutepec, Morelos. C.P. 62550

(777) 31900 82 0 (777) 319 00 86, ext. 102.

info@scapsj.gob.mx

Direccién Juridica

Director Juridico

Nombre y direccion de la
Unidad Administrativa
responsable del tramite o
servicio.

¢En qué otras oficinas se
pueden efectuar el tramite o Unica sede.
servicio?

El trdmite deberd realizarlo la persona interesada acreditando el interés juridico,

;Quién presenta el tramite y en BEREEUUY :[itular de la toma de agua potable de la cual serneces_itg la constancia

qué casos? o certificacion. En caso de hacerlo otra persona deberd exhibir carta poder
debidamente requisitada.

Presencial.

Lunes a viernes de 08:00 a 16:00 hrs. (Excepto dias festivos).
Séabados 8:00 a 13:00 hrs. (Excepto dias festivos).

Plazo oficial maximo de REIESUEIES

resolucion

Horario de Atencién al publico.

Hasta el dia Gltimo del mes en curso.

Ante el silencio de la autoridad EailiyEOERSveS
aplica
Requisitos y documentos anexo que se requieren

No. Original Copia
1 Identificacion oficial vigente del solicitante. 1 1
2 Documento con el que acredite el interés para la obtencion de la constancia 1 1
o certificacion que requiera, asi como los datos necesarios para su
localizacion.
4 En caso de ser personas morales; es necesario presentar el acta constitutiva 1 1
y poder notarial del apoderado o representante legal.
5 Recibo de pago 1

Area de pago:
Cajas ubicadas en oficinas del SCAPS]J,
Calle Motolinia No. 5, Col. Centro, Jiutepec, Morelos,

C.P. 62550,

Donde pueden realizar el pago en efectivo o a través de tarjeta
bancaria.

$240.68 (Doscientos cuarenta pesos 68/100 M.N.)
equivalente a 2 U.M.A. (Unidad de Medida vy
Actualizacidn), mas el 16% correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado.

U.M.A. = $103.74

Observaciones Adicionales:

Derivado de la emergencia sanitaria generada por la epidemia de COVID-19, se atendera las medidas que se sefialen en el
seméforo epidemioldgico, debiendo para el caso de color verde y para poder tener acceso a las oficinas: Mantener el uso
correcto de cubrebocas, respetar las medidas basicas de sana distancia y permitir la aplicacion de gel antibacterial.
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CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Inmediata, siempre y cuando se presente completa la documentacidn requerida y el documento sea facilmente ubicado, de
requerirse la blsqueda y localizacion en archivos, se podra extender el plazo de respuesta hasta por cinco dias habiles.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO
Articulos 98 fraccién | inciso N) de la Ley Estatal de Agua Potable, publicada en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” No.
3754 de fecha 1995/07/26.Ultima Reforma 15/02/2023;

Articulo 91 Bis fraccion XIlI de la Ley de Ingresos del municipio de Jiutepec, Morelos, para el ejercicio fiscal del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, publicada en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 6156, Edicion Extraordinaria, Cuarta
Seccidn, de fecha 30/12/2022;

Articulos 1 fraccion 1l y 14 fraccién | de la Ley de Impuesto al VValor Agregado, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de diciembre de 1978. Ultima reforma publicada DOF 12/11/2021; y

Articulo 67 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y sus municipios, publicada en el Periédico Oficial
“Tierra y Libertad” No. 5726 Alcance, 2019/07/17. Ultima Reforma 03/02/2021.

PROTESTA CIUDADANA.

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través del correo: sedeco@jiutepec.gob.mx, o presencial ante la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Social, Movilidad Urbana y Transporte, cuando con acciones u omisiones el servidor
publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con las fracciones V, VI,
VI VI X, X, X, XTI XL XV, XV, XV, XVIEy XV del articulo 52 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado
de Morelos y sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

Comisaria del Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Jiutepec Morelos,
Calle Motolinia No. 5, 2 piso, Col. Centro, Jiutepec, Morelos.

8:00 a las 16:00 hrs. de lunes a viernes y

de 8:00 a 13:00 hrs. sbados

(777) 319 00 82 ext. 110.

denuncias.comisaria@scapsj.gob.mx

NOTA IMPORTANTE:

e De conformidad con el articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Morelos y sus Municipios, “los Sujetos Obligados seran los responsables de ingresar y actualizar la
informacion al Registro Estatal o al Registro Municipal, segun corresponda. La legalidad y el contenido
de la informacion que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o Municipal, son de su
estricta responsabilidad”.

¢ De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos
y sus Municipios, los Sujetos obligados deben inscribir y mantener actualizada la informacion de sus
tramites y servicios y NO PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI PODRAN EXIGIR
REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

e Entérminos de lo dispuesto por el articulo 67, de la misma Ley en comento, la afirmativa ficta procede
cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron algun tramite o servicio ante las Dependencias o
Entidades, habiendo cumplido con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido
respuesta alguna en el plazo establecido.
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